Pieczeé firmowa Kod Abonenta:

zawarta/y w dniu ...
zamieszkatym/g

adres do korespondencji
adres instalacji ustug ul.
seria i nr dowodu osobistego

tel. dom.

Cztonkostwo

UMOWA ABONENCKA NI .....occcviieie O KORZYSTANIE Z USLUG
STOWARZYSZENIA ,,TELEWIZJA TEOFILOW B”

(dla konsumentoéw — os6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej)
wersja dla abonentow pakietu analogowego — oferta wycofana ze sprzedazy - obowigzuje od dnia 1 lipca 2016 r.

... W Lodzi pomiedzy Panem/Panig

zwanym/g dalej Abonentem,

a Stowarzyszeniem ,Telewizja Teofiléw B” z siedzibg w todzi, ul. Traktorowa 94A, zwanym dalej Operatorem

reprezentowanym przez PetnomocCniKa: ............uuuiiiiiiiiiiie e ,

zawarta w siedzibie Operatora.

§1

1. Abonent zamawia ustugi wedtug specyfikacji i cen zawartych w tabeli.

Jednorazowa optata

Jednorazowa optata

W

T Okres Oplata[;b grr:ﬁ?;(]antowa aktywacyjna instalacyjna
e zobowigzania [t brutto] [zt brutto]
Ustuga =3 [m-c]
E Obowiazuie od standardowa standardowa standardowa
owiazuje o
STTB_tv

pakiet:

Typ operacji: K — kontynuacja, R — rezygnacja,

Za wykonanie wyzej wymienionych ustug Abonent wniesie optaty instalacyjne oraz aktywacyjne i zobowiagzuje si¢ do optacania optat abonamentowych w wysokosci podanej w tabeli.
2

Szczegotowe zasady korzystania z ustug Stowarzyszenia ,Telewizja Teofiléw B” okreslone sa w ,Regulaminie korzystania z ustug Stowarzyszenia ,Telewizja Teofiléw B” pakiety analogowe,
oferta wycofana ze sprzedazy — obowigzuje od 1 lipca 2016 r.”, zwanego dalej ,Regulaminem” i ,Cenniku ustugi telewizji kablowej STTB_tv, Pakiety analogowe (oferta archiwalna —
wycofana ze sprzedazy)’,. Dokumenty te Abonent otrzymuje wraz z niniejsza umowa oraz sg one dostepne na stronie www.sttb.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta.
W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:

1) staly dostep do sieci Operatora,

2) mozliwo$¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej,

3) obstuge serwisowa, z wytaczeniem Ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie Regulamin zawiera zapisy dotyczace:

1) zakresu obstugi serwisowej oraz sposobu kontaktowania sig z pracownikami serwisu,

2) sposobu sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi,

3) elementéw sktadajacych sie na optate abonamentowa,

4)  sposobu dokonywania ptatnosci,

5) zasad, trybu, terminéw sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz o polubownych sposobéw rozwigzywania sporéw,

6) sposobow przekazywania informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym o sposobdw ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz
danych dotyczacych funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi obejmujgcych informacje o gromadzeniu danych o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego,
ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z Ustug, procedurach wprowadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnigciu lub
przekroczeniu pojemnosci facza, wraz z informacjg o ich wplywie na jako$¢ $wiadczonych Ustug oraz o dziataniach, jakie Operator jest uprawniony podejmowaé¢ w zwigzku
z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug,

7) danych dotyczacych jakosci ustug oraz zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos$ci odszkodowania oraz zasad
i termindéw jego wyptaty w szczegdlnosci, gdy nie zostat osiggnigty okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug.

Jakos$¢ swiadczenia ustug podawana jest do publicznej wiadomosci i prezentowana na stronie internetowej Operatora www.sttb.pl w podziale na:

1) wskaznik bezawaryjnosci odniesiony do wszystkich abonentéw ustugi radiowo-telewizyjnej.

2) $redni czas uruchomienia ustugi telewizji kablowej,

3) $redni czas usuniecia usterki,

4)  $redni czas oczekiwania na zgtoszenie sie konsultanta pomocy techniczne;.

§3
Umowa abonencka zawarta jest na czas nieokreslony,
Zamowienie na Ustugi lub zmiang ich parametréw Zamawiajacy zgtasza do Operatora pisemnie lub drogg elektroniczna.
Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron, z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. W przypadku istotnego naruszenia przez
Abonenta postanowiert Umowy badz Regulaminu, po wcze$niejszym bezskutecznym pisemnym lub telefonicznym (z rejestrowanym zapisem rozmowy) upomnieniu do natychmiastowego
zaprzestania naruszania postanowienn Regulaminu i Umowy, Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora w trybie natychmiastowym, przy czym za istotne naruszenia uwaza sie w
szczegolnosci:
1) nieuregulowanie przez Abonenta zalegtych optat za Abonament w terminie oznaczonym w upomnieniu do zaptaty,
2) nieuregulowanie przez Abonenta opfat zalegtych z tytutu $wiadczenia innych Ustug Operatora,
Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy nastepuje, pod rygorem niewaznosci, na pi$mie wystanym listem poleconym na adres drugiej strony, podany w Umowie lub
osobistym dorgczeniu pisma drugiej stronie. W przypadku niepoinformowania sie stron umowy o dokonaniu zmiany swoich adreséw w trakcie obowigzywania Umowy, dorgczenia dokonane
na adres podany przez Abonenta i Operatora w Umowie uwaza si¢ za skuteczne.
Okres rozliczeniowy dla Ustug to okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, traktowany jako minimalny okres obowigazywania Umowy, przy czym pierwszy okres
rozliczeniowy trwa od dnia instalacji Ustugi do korica nastepnego petnego miesigca kalendarzowego.
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6. Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez sady powszechne. Spor cywilnoprawny miedzy konsumentem a Operatorem moze by¢ zakornczony polubownie w drodze
postepowania mediacyjnego. Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek konsumenta lub z urzedu jezeli wymaga tego
ochrona konsumenta. Spér o prawa majatkowe moze takze zosta¢ poddany pod rozstrzygnigcie statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.
Informacje o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych dostepne sg w Biurze Obstugi Abonenta oraz na stronie www.sttb.pl.
Niniejsza Umowa zastepuje wczesniejsza umowe wigzaca Abonenta z Operatorem w zakresie pakietu analogowego.
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Administratorem danych osobowych zawartych w niniejszej umowie jest Stowarzyszenie ,Telewizja Teofiléw B” z siedzibg w todzi przy ul. Traktorowej 94A.

Dane osobowe abonentéw sa przetwarzane w celu prawidtowego i zgodnego z prawem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, wystawienia faktury lub rachunku, informowania

o wiasnych produktach lub ustugach, zmianach w zakresie i sposobie ich $wiadczenia, dochodzenia swoich praw, prowadzenia sprawozdawczo$ci finansowej, jak rowniez na potrzeby

wywigzania si¢ przez Stowarzyszenie , Telewizja Teofiléw B” z obowigzkéw w zakresie porzadku publicznego i obronnosci kraju.

Abonent, ktérego dane osobowe przetwarzane sg przez Stowarzyszenie ,Telewizja Teofiléw B”, ma prawo dostepu do tresci danych oraz do ich poprawiania.

Dane osobowe w postaci: imion i nazwisk, imion rodzicéw, miejsca i daty urodzenia, adresu zamieszkania i adresu korespondencyjnego jezeli jest on inny niz adres zamieszkania, numeru

ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamo$¢, danych zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania

wynikajacego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przetwarzane sg na podstawie art. 161 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. 2014

r. poz. 243, z pdzn. zm.).

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla zawarcia i wykonania niniejszej umowy, z wytaczeniem danych w postaci: numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej,
ktorych podanie nie jest niezbedne, ale utatwia wykonanie niniejszej umowy; ich nie podanie moze tez wptyna¢ na ograniczenie funkcjonalnosci ustug $wiadczonych przez Stowarzyszenie
,Telewizja Teofilow B”.

6. Operator bedzie porozumiewat sie z Abonentem z wykorzystaniem danych podanych przez Abonenta w Umowie (adres, telefon, telefon komérkowy, adres poczty elektronicznej) i za

pomoca $rodkéw umozliwiajacych kontaktowanie sie z wykorzystaniem tych danych (poczta, poczta elektroniczna, telefon, SMS). Abonent moze kontaktowa¢ sie z Operatorem

z wykorzystaniem danych kontaktowych Operatora podanych w umowie (nr telefonu, faksu, adres poczty elektronicznej).
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1. Umowa zostata zawarta w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Piecze¢ i podpis Petnomocnika Operatora Podpis Abonenta

Zgodnie z art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243, z pézn. zm.) o$wiadczam, ze wyrazam
zgode na przetwarzanie przez Stowarzyszenie ,Telewizja Teofildbw B” z siedzibg w todzi przy ul. Traktorowej 94A, w zwigzku ze $wiadczonymi
ustugami telekomunikacyjnymi, moich danych osobowych zawartych w administrowanym przez Stowarzyszenie ,Telewizja Teofiléw B” zbiorze
danych osobowych abonentéw w postaci: nazwy mojego banku i numeru konta, adresu miejsca zameldowania na pobyt staty / zamieszkania,
numeréw telefonéw kontaktowych, adresu poczty elektronicznej, w celu prawidiowego i zgodnego z prawem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, dochodzenia praw Stowarzyszenie ,Telewizja Teofildw B”, prowadzenia sprawozdawczosci finansowej, a adresu miejsca
zameldowania na pobyt staly / zamieszkania, numerow telefonéw kontaktowych, adresu poczty elektronicznej takze w celu informowania
0 zmianach w zakresie i sposobie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

[J Wyrazam zgode [J Nie wyrazam zgody
Wyrazam zgode na otrzymywanie od Stowarzyszenia ,Telewizja Teofiléw B” za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej - poczty elektronicznej
(na podany przeze mnie adres elektroniczny) lub telefonéw (na podane przeze mnie numery telefonéw), informacji o promocjach, produktach lub
ustugach, oferowanych przez Stowarzyszenie ,Telewizja Teofiléw B”.

[J Wyrazam zgode [J Nie wyrazam zgody
Oswiadczam, ze przed wyrazeniem woli zwigzania si¢ Umowa zapoznatem sie z jej tresciag w sposéb dla mnie zrozumialy, jak rowniez

z trescig ,Regulaminu korzystania z ustug Stowarzyszenia ,Telewizja Teofiléow B"” oraz Cennikiem. Wyrazam zgode na postanowienia niniejszej
Umowy oraz zobowigzuje sie przestrzegac ich postanowien.

Podpis Abonenta
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