REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG STOWARZYSZENIA ,,TELEWIZJA TEOFILOW B”
I. POSTANOWIENIA OGOLNE
81

Stowarzyszenie ,Telewizja Teofilow B” z siedzibg w todzi, adres: 91-148 tddz, ul. Traktorowa 94A, zarejestrowane w Sadzie
Rejonowym dla miasta todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000105990, wpisane do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod
numerem 7281, zwane dalej rdéwniez ,Operatorem”, $wiadczy ustugi w dziedzinie radiowo-telewizyjnej oraz
telekomunikacyjnej , zapewniajgc Abonentom mozliwos¢ korzystania z Ustug na warunkach okreslonych w nastepujacych
dokumentach:
1. ,Podsumowaniu warunkéw Umowy”
2. ,Regulaminie korzystania z ustug Stowarzyszenia , Telewizja Teofiléw B””, zwanym dalej Regulaminem,
3. ,Cennik ustug STTB”, zwanym dalej Cennikiem STTB,
4. ,Umowie o korzystanie z ustug Stowarzyszenia , Telewizja Teofilow B””, zwanej dalej Umowag,
Powyisze dokumenty dostepne sg na stronie www.sttb.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta Operatora.
Dokumenty wskazane w ust. 1 pkt 1- 4 stanowig integralng czes¢ Umowy.
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Uzyte w Umowie, Regulaminie i Cennikach okreslenia, nazwy i skroty oznaczaja:
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Abonent — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba prawna, albo jednostka nie
posiadajaca osobowosci prawnej, z ktérg zawarto Umowe o korzystanie z ustug Swiadczonych przez Stowarzyszenie
,Telewizja Teofiléw B”.

Abonent zbiorowy — podmiot reprezentujgcy wobec Operatora grupe Abonentéw, ktdrzy moga korzysta¢ z ustug
Operatora na mocy odrebnej Umowy o korzystanie z ustug Stowarzyszenia ,Telewizja Teofilow B”.

Sie¢ — zespot Srodkéw technicznych wykorzystywanych przez Operatora, umozliwiajacy transmisje sygnatow
telekomunikacyjnych we wtasnej sieci.

Abonament — nalezna Operatorowi od Abonenta optata za korzystanie z Ustug.

Ustuga/Ustugi — jedna lub wiecej ustug wymienionych w punktach 7-9 $wiadczonych przez Operatora Abonentowi, tgcznie
ze Swiadczonymi Ustugami Dodatkowymi.

Ustugi Dodatkowe — ustugi towarzyszace Ustudze, wymienione w Cennikach.

Ustuga internetowa STTB_int — staty (nielimitowany czasowo) dostep Terminala abonenckiego do Sieci za pomoca
Urzadzenia dostepowego, zapewniajgcy okreslong mozliwos¢ korzystania z dostepu do Internetu, wtasnych stron WWW i
skrzynki pocztowej.

Ustuga telewizji kablowej STTB_tv — ustuga przesytu do Abonenta programdw radiowo — telewizyjnych. W sktad optaty
abonamentowej za Ustuge wchodzi optata miesieczna za zawarte w niej programy oraz optata za Dostep do ustug
telewizyjnych.

Karta aktywacyjna — karta umozliwiajgca korzystanie z wybranej Ustugi, powigzana z Urzadzeniem dostepowym.

Przyfacze — stanowigcy wiasnos$¢ Operatora zespdt urzadzen i kabli zainstalowanych w lokalu Abonenta, umozliwiajacy
przytgczenie lokalu Abonenta do Sieci i korzystanie z Ustug.

Urzadzenie dostepowe — urzadzenie oddane Abonentowi na czas trwania umowy do uzywania, wraz z wyposazeniem,
umozliwiajace przytaczenie do Sieci i korzystanie z wybranych Ustug. Zapewnienie zasilania dla Urzadzenia dostepowego
lezy po stronie Abonenta.

Terminal abonencki — komputer wyposazony w karte Ethernet / USB / WIiFi wykorzystywany przez Abonenta
umozliwiajgcy podtaczenie do Sieci i korzystanie z ustugi internetowej STTB_int.

Odbiornik — odbiornik Abonenta umozliwiajgcy odbiér programéw radiowych i/lub telewizyjnych.

Zamawiajacy — osoba zainteresowana zawarciem Umowy sktadajgca Zamowienie.

Zamowienie — pisemne lub e-mailowe zlecenie zawarcia umowy na Swiadczenie Ustug oferowanych przez Stowarzyszenie
,Telewizja Teofildw B”, ztozone przez Zamawiajgcego w siedzibie Operatora, Biurze Obstugi Abonenta, jak réwniez za
pomocy formularza umieszczonego na stronie www.sttb.pl.

Okres rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, traktowany jako minimalny okres
obowigzywania Umowy, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy trwa od dnia instalacji Ustugi do konca nastepnego
petnego miesigca kalendarzowego.

Biuro Obstugi Abonenta — biuro Operatora zlokalizowane w todzi, przy Al. Ojcéw Pasjonistéw 4, Pabianice ul. Smugowa 8.
Umowa — umowa o $Swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem a Operatorem w formie pisemnej.

Informacje przedumowne — wymagane prawem informacje o warunkach Swiadczenia Ustug, doreczane Abonentowi
bedgcemu Konsumentem przed zawarciem Umowy, na trwatym nosniku; Informacje przedumowne zawarte sg w
niniejszym Regulaminie i Cenniku; dokumenty zawierajgce Informacje przedumowne stanowig integralng czes¢ Umowy;
Podsumowanie Warunkéw Umowy — dokument doreczany Abonentowi bedacemu Konsumentem przed zawarciem
Umowy, na trwatym nosniku, zawierajgcy podsumowanie najwazniejszych warunkéw swiadczenia Ustugi; Podsumowanie
Warunkéw Umowy stanowi integralng czes¢ Umowy;

Okres Zobowigzania — wskazany w Umowie minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych.
Ustawa — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz.U. 2024.1221)


http://www.sttb.pl/
http://www.sttb.pl/

Il.  ZAKRES KORZYSTANIA Z USLUG STOWARZYSZENIA , TELEWIZJA TEOFILOW B”
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Operator na podstawie Regulaminu i Umowy, zawieranej po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie i Cenniku
zapewnia Abonentowi:
1) wykonanie Przytgcza do Sieci,

2) mozliwos¢ korzystania za pomoca Sieci z Pakietdw poszczegdlnych Ustug, wskazanych przez Abonenta w Umowie,

3) udostepnienie Urzadzenia dostepowego, jezeli takowe jest wymagane do swiadczenia Ustugi,

4) administracje udostepnionym Pakietem Ustug,

5) zachowanie poufnosci informacji o danych osobowych Abonenta i o $wiadczonych na jego rzecz Ustugach, ich tresci, za

wyjatkiem przypadkdéw przewidzianych prawem.
il. UMOWA
Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne
84

1. [Okres obowigzywania Umowy] Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, okreslony lub nieokreslony z okresem
zobowigzania z mozliwoscig skorzystania z warunkéw promocyjnych, jesli sg oferowane przez Operatora — wedle aktualnej
oferty Operatora i zgodnie z wyborem Zamawiajgcego. Okres obowigzywania Umowy wskazany jest w Podsumowaniu
warunkow umowy.

2. Zawarcie Umowy mozliwe jest w formie pisemnej lub dokumentowej, po spetnieniu przez Zamawiajgcego warunkéw
okreslonych w Regulaminie oraz pod warunkiem stwierdzenia przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych do
wykonywania Ustug w ramach Umowy.

3. [zasady przedituzenia Umowy] Umowa na czas oznaczony wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta ulega
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony. Abonent moze sprzeciwi¢ sie przedtuzeniu Umowy sktadajac
oswiadczenie Operatorowi w formie pisemnej lub dokumentowej — osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta, listownie
wysytajgc na adres Biura Obstugi Abonenta, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Operatora wskazany w
Umowie, w najpdzniej w terminie 7 dni przed koricem obowigzywania Umowy. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy
Abonent moze ja wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Przed
automatycznym przedtuzeniem Umowy Operator dorecza Abonentowi na trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy i
wynikajacej z niego zmianie warunkéw swiadczenia Ustug, sposobach rozwigzania Umowy, a takze o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, dotyczgcych ustugi objetej Umowsa.

4. Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, nie obejmuje oceny
stanu lokalu Abonenta, ani zlokalizowanego w nim Przytgcza. Ocena mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi w Lokalu z
uwzglednieniem jego stanu i stanu zlokalizowanego w nim Przytgcza mozliwa jest dopiero podczas wizyty technika.

5. [dane osobowe przekazywane przed rozpoczeciem swiadczenia ustug i przetwarzane w zwigzku z ich swiadczeniem] Przy
zawieraniu Umowy Operator zgda od osoby ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy okazania dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢, a takze podania Operatorowi danych:

a) imienia i nazwiska,
b) numeru PESEL lub nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca —
numeru paszportu lub karty pobytu.
Operator rozpoczyna swiadczenie Ustug nie wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez Abonenta danych z
danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajagcym tozsamosé Abonenta. Poza danymi osobowymi wskazanymi w ust 4
Operator moze z3da¢ od Abonenta przekazania danych osobowych dla potrzeb zawarcia i wykonywania Umowy, w tym
rozliczenia za Ustugi i zapewnienia kontaktu z Abonentem:
a) adresu miejsca $wiadczenia Ustug;
b) adresu korespondencyjnego, adresu e-mail i numeru telefonu;
c) zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania wobec Operatora zobowigzania wynikajgcego z
Umowy;
Informacja i oswiadczenia Abonenta dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte s3 w Umowie.
§5

1. Operator zobowigzuje sie w Umowie do zapewnienia Abonentowi mozliwosci korzystania z wybranych Ustug, swiadczonych
przy wykorzystaniu Sieci, w zakresie i na warunkach zawartych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie, Umowie
i Cenniku,

2. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy — w szczegdlnosci do terminowego regulowania opfat
wskazanych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy.

§6
W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
§7

1. Zamawiajgcy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez osobe upowazniong przez niego na podstawie pethomocnictwa.

2. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej Umowe mogg zawrzec¢ osoby
upowaznione do reprezentowania wedtug wiasciwych rejestréw lub ewidencji albo petnomocnicy.

3. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie odpowiadajgcej formie zawarcia Umowy.

§8
Strony Umowy zobowigzane s3 niezwfocznie informowac sie o zmianach danych zawartych w Umowie - pod rygorem
poniesienia konsekwencji wynikajgcych z braku zgtoszenia zmiany danych.
Rozdziat 2. Warunki zawarcia Umowy
2



§9

Zamawiajacy zgtasza do Operatora pisemnie lub drogg elektroniczng Zamdéwienie na Ustugi lub zmiane ich parametréw.

Na ztozone Zamoéwienie Operator udziela Zamawiajgcemu pisemnej lub ustnej odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 21

dni roboczych od daty ztozenia Zamdwienia, informujgc Zamawiajgcego o istnieniu mozliwosci technicznych realizacji

Umowy.
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Operator zastrzega sobie mozliwos¢ uzaleznienia zawarcia Umowy od:

1) braku zalegtosci w regulowaniu optat uiszczanych na rzecz Operatora,

2) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentdw potwierdzajagcych mozliwo$é wykonania zobowigzania wobec
Operatora wynikajacego z Umowy,

3) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1015, z pdzn. zm.).
Operator powiadamia Zamawiajgcego o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

W przypadku, gdy instalacja wewnatrz lokalu zostata samowolnie zmieniona przez Abonenta i jej stan odbiega od

standardéw przyjetych przez Operatora, instalacja Ustugi moze by¢ uzalezniona od wykonania dodatkowych prac

naprawczych. Prace te zostang wykonane na koszt Abonenta, ktdéry to koszt Operator przedstawia Abonentowi przed
przystgpieniem do prac. Jezeli Abonent nie wyraza zgody na pokrycie kosztéw naprawy, Operator ma prawo odmoéwié
wykonania instalacji Ustugi. W takim przypadku Umowa rozwigzuje sie automatycznie w trybie natychmiastowym.

Operator moze zazada¢ okazania dokumentéw potwierdzajgcych tytut prawny do lokalu, w ktéorym ma zostac

zainstalowane Przytacze, Urzadzenie dostepowe i w ktorym ma by¢ swiadczona Ustuga. W szczegdlnych przypadkach np.

niemoznosci okazania przez Abonenta ww. dokumentacji, Operator moze wyrazi¢ zgode na ztozenie przez Abonenta
pisemnego oswiadczenia o posiadaniu tytutu prawnego do lokalu.

Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody Operatora powstate wskutek nieprawdziwosci oswiadczenia, o ktérym

mowa w ust. 3 lub wskutek niezapewnienia mozliwosci instalacji lub funkcjonowania Przytgcza, Urzadzenia dostepowego

lub $wiadczenia Ustugi.
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W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta dokonanej na podstawie informacji udostepnionych

przez biuro informacji gospodarczej Operator moze zazgda¢ od Abonenta zabezpieczenia wykonania Umowy poprzez

zaptate kaucji. W przypadku gdy Abonent zalega z ptatnosciami na rzecz Operatora co najmniej jeden peten okres
rozliczeniowy i mimo wezwania do zapfaty i wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu nadal zobowigzan nie

reguluje, woéwczas Operator ma prawo potrgci¢ wymagalng wierzytelnosé przystugujacg mu wobec Abonenta z Kaucjg i

zadaé¢ uzupetnienia Kaucji do pierwotnej wysokosci. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy Operator

niezwtocznie zwrdci Kaucje Abonentowi po uprzednim potrgceniu wszystkich nieuregulowanych naleznosci Abonenta
wobec Operatora.
Rozdziat 3. Warunki i realizacja Umowy
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Rozpoczecie korzystania z Ustug w ramach Sieci oraz naliczanie Abonamentu zgodnie z Podsumowaniem Warunkow

Umowy nastepuje z chwilg podtaczenia i podpisania protokotu odbioru Urzadzenia dostepowego lub Ustugi, dokonanego

po zawarciu Umowy.

Rozpoczecie swiadczenia Ustug moze byé uwarunkowane uiszczeniem jednorazowej optaty instalacyjnej lub aktywacyjnej.

Optata ta nie ulega zwrotowi bez wzgledu na sposdb rozwigzania Umowy, o ile Operator wykonat czynnosci podtgczenia i

aktywacji Ustugi.

Jezeli po podtaczeniu Urzadzenia dostepowego okaze sie, ze stan Terminalu abonenckiego lub Odbiornika nie pozwala na

korzystanie z danej Ustugi, badZ tez zachodzg inne niezalezne od Operatora i nie znane mu wczesniej okolicznosci

uniemozliwiajgce Abonentowi korzystanie z tych Ustug, Abonent w terminie 48 godzin od chwili podfaczenia Urzadzenia

dostepowego moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem §14 ust. 1.

W przypadku o ktéorym mowa w ust. 3 Operator na wniosek Abonenta ztozony w powyzszym terminie, zwréci mu 50%

pobranej optaty instalacyjnej.

W razie braku wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Abonent bedzie obcigzany Abonamentem do czasu

rozwigzania Umowy.

8§13

Wszelkich ingerencji, zmian, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w Sieci, Przytgczu oraz Urzgdzeniu dostepowym

dokonuje wytgcznie Operator lub osoby przez niego upowaznione.

Abonent jest zobowigzany, na kazde zadanie, po uprzednim uzgodnieniu terminu, umozliwi¢ pracownikom Operatora lub

osobom upowaznionym przez Operatora, sprawdzenie stanu technicznego Sieci, Przytgcza i Urzadzenia dostepowego,

zainstalowanych w zajmowanym przez Abonenta lokalu.

Uszkodzenia elementéw bedgcych wiasnoscig Operatora, w szczegdlnosci uszkodzenia Sieci i Urzadzenia dostepowego

wynikte z winy dziatan Abonenta, usuwane sg w catosci na koszt Abonenta.
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Odstgpienie od Umowy dotyczy Abonentéw bedacych konsumentami

Na potrzeby niniejszego paragrafu konsumentem jest osoba fizyczna zawierajgca Umowe w celu niezwigzanym

bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowg, lub osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio

zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru



10.

zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,

udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Operatora lub na odlegtosé, Abonent bedacy konsumentem ma prawo

odstgpi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Abonent moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Abonent musi poinformowac¢ Operatora: Stowarzyszenie ,Telewizja

Teofiléw B”, ul. Traktorowa 94A, 91-148 t4dz, nr telefonu i nr faksu: 42 652 88 14, e-mail: bok@sttb.pl o swojej decyzji o

odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub faksem lub poczty

elektroniczng).

Abonent moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Abonent wystat informacje dotyczacg wykonania

przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci niezwtocznie, a

w kazdym przypadku nie pdziniej, niz 14 dni od dnia, w ktérym Operator zostat poinformowany o decyzji Abonenta o

wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,

jakie zostaty uzyte przez Abonenta w transakcji, chyba ze Abonent wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku Abonent nie ponosi zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli Abonent zazadat rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, zaptaci on

Operatorowi kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktdrej poinformowat Operatora o

odstapieniu od Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢ nie przystuguje:

a. jezeli Operator wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem jej Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Operatora utraci prawo do odstgpienia od
Umowy,

b. jesli konsument wyraznie zazadat, aby przedstawiciel Operatora do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; w przypadku gdy Operator swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zazadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
rzeczy.

Wzér formularza odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 4 stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 5. Sposoby zakornczenia obowigzywania Umowy;
odszkodowanie za rozwigzanie Umowy
§15

[odstapienie przez konsumenta] W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegtos¢ Abonent

bedacy konsumentem uprawniony jest do odstgpienia od Umowy na zasadach wskazanych w § 14 Regulaminu.

[rozwigzanie w skutek uptywu czasu] Umowa na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki zostata

zawarta, pod warunkiem ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku woli przedtuzenia trwania umowy, o ktéorym mowa

w § 4 ust. 3 Regulaminu.

[rozwigzanie za wypowiedzeniem] Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron kazdym czasie, z zachowaniem

30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem ust. 8

ponizej.

[wypowiedzenie przez Abonenta ze skutkiem natychmiastowym] Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia:

a) w przypadku, o ktdrym mowa w § 12 ust. 3 Regulaminu;

b) z winy Operatora - w przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego $wiadczenia Ustug przez Operatora, to jest w
przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug, z
wytaczeniem Ustugi internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie. Uprawnienie to przystuguje po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczen z nienalezytego
wykonania Umowy; przypadku, gdy Abonent zawart umowe o $wiadczenie ustug obejmujgcg ustuge dostepu do
internetu lub ustuge telefonii oraz inng ustuge, prawo wypowiedzenia Umowy ze wzgledu na niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wszystkie ustugi objete Umowg;

c) w razie braku akceptacji jednostronnej zmiany przez Operatora postanowien Umowy w tym zawartych w
Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie lub Cenniku;

d) w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu — jednak Abonent jest wéwczas zobowigzany do uiszczenia
optaty za okres wypowiedzenia, w wysokosci nie wyzszej niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, oraz
zaptaty odszkodowania za wypowiedzenie Umowy przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta.

[wypowiedzenie przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym] Operator ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia:

a) z winy Abonenta - w razie naruszenia przez Abonenta postanowienn Umowy (w tym takze zawartych w Podsumowaniu
Warunkéw Umowy, Regulaminie i Cenniku), po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i usuniecia ich
skutkéw i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;

b) z winy Abonenta - w razie opdznienia Abonenta z zaptatg naleznosci i wyczerpaniu procedury ograniczenia;

c) z winy Abonenta - w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez
osobe, ktérej przystuguje Tytut prawny do Lokalu;

d) jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgleddw technicznych.
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[ograniczenie i zawieszenie Ustug w przypadku opdinienia Abonenta w zaptacie] Jesli Abonent opdznia sie z zaptaty za

Swiadczong ustuge wowczas:

a) Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia ustugi, jesli Abonent nie zaptaci naleznosci w
terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia;

b) Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt a powyzej operator moze ograniczy¢ Swiadczenie ustugi w
niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne;

c) Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia Ustugi, o ktérej mowa
w pkt b powyzej Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci Operator powiadamia Abonenta o zamiarze Wstrzymania
Swiadczenia Ustugi;

d) Jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt ¢ powyzej Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci, wowczas Operator moze Wstrzymac s$wiadczenie Ustugi, co skutkuje brakiem mozliwosci
korzystania przez Abonenta z Ustugi (za wyjatkiem potgczen na numery alarmowe); w przypadku ztozenia reklamacji
dotyczacej wysokosci optat z tytutu swiadczenia Ustugi, Wstrzymanie swiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej
niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego

e) Jesli w terminie 7 dni od dnia Wstrzymania Ustugi Abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci Operator powiadamia
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia,
jesli Abonent nie zaptaci w tym czasie zalegtych naleznosci;

f) Jesli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za Swiadczone ustugi Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
Wstrzymania Ustugi i moze Ustuge Wstrzymac jesli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia
doreczenia powiadomienia.

Powiadomienia dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty

elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jesli Operator umozliwia korzystanie z takiego srodka.

Operator wznawia $wiadczenie ograniczonej lub wstrzymanej Ustugi w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci.

[forma oswiadczen Abonenta] Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, jej rozwigzaniu lub wypowiedzeniu sktadane przez

Abonenta wymaga formy pisemnej lub dokumentowej. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie osobiscie w Biurze Obstugi

Abonenta, listownie wysytajagc na adres Biura Obstugi Abonenta, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

Operatora wskazany w Umowie. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia w formie dokumentowej Operator ma

obowigzek:

a) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadomi¢
Abonenta o jego otrzymaniu, przez (i) wystanie SMS na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w
umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat numer niegeograficzny, lub (ii) wykonanie potgczenia telefonicznego na
numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat numer
geograficzny, lub (iii) wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Abonenta do kontaktu w Umowie;

b) w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie
oswiadczenia, wskazujagc nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia lub odstgpienia, dzien otrzymania
oswiadczenia i dzien rozwigzania lub odstgpienia od Umowy

[odszkodowanie za przedterminowe rozwigzanie Umowy] Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy

Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata

zawarta, lub przed uptywem Okresu Zobowigzania. Odszkodowanie nie moze przekroczyé sumy Optat abonamentowych

(optat miesiecznych za Ustuge), ktore Abonent jest zobowigzany uisci¢ do czasu zakoriczenia Umowy.
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[ponowne zawarcie Umowy] Ponowne uruchomienie Ustugi nastepuje po uregulowaniu przez Abonenta zalegtych optat wraz z
ustalonymi odsetkami za okres opdzZnienia i wniesieniu, zgodnie z Cennikiem, optaty za ponowne podtgczenie oraz zawarciu
nowej Umowy. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia nowej Umowy, w przypadku naruszenia przez Abonenta
istotnych warunkéw innych umoéw z Operatorem, lub innych istotnych przyczyn.
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[skutki rozwigzania Umowy]

1.

2.

Z chwilg rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje Swiadczenia Ustugi, zas Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia
dostepowego i—jesli ma to zastosowanie — do zaptaty odszkodowania.
Rozwigzanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania optat naleznych do dnia jej rozwigzania.

IV. WYKONANIE INSTALACII

§18
Operator wykona Instalacje w Lokalu Abonenta, badz dostosuje Instalacje juz znajdujaca sie w Lokalu do potrzeb Ustug,
ktore majg by¢ Abonentowi $wiadczone na podstawie Umowy, za zaptata Optaty jednorazowej, zwanej dalej Optatg
instalacyjng, okreslonej w Cenniku.
Abonent wyraza zgode na wywiercenie otwordw, poprowadzenie i umocowanie Instalacji na Scianach Lokalu,
zainstalowanie Zakonczenia Sieci oraz innych urzadzen niezbednych do wykonania Ustug, w sposdb wskazany przez
Przedstawiciela Operatora.
Optata instalacyjna obejmuje koszt wykonania lub dostosowania Instalacji oraz koszty gniazda odbiorczego i kabla od
wejscia z klatki schodowej do miejsca, ktore Abonent wskaze jako miejsce montazu gniazda odbiorowego, o ile miejsce to
bedzie mogto by¢ zaakceptowane z technicznego punktu widzenia.
W przypadku koniecznosci zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych w zakresie wykonania Instalacji wszelkie
koszty z tym zwigzane pokrywa Abonent. W przypadku stwierdzenia koniecznosci poniesienia takich kosztéw Operator
powiadomi o tym Abonenta na pismie i uzyska jego zgode na wykonanie prac oraz akceptacje kosztéw przed
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10.

przystgpieniem do tych prac. W przypadku gdyby Abonent nie akceptowat kosztow prac kazda ze stron uprawniona jest do
odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa sie w obecnosci Abonenta lub upowaznionej przez niego osoby petnoletnie;j.
Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem Abonenta. Operator oraz jego Przedstawiciel zwolnieni sg z
prac polegajacych na przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu elementdw wyposazenia Lokalu Abonenta.
Fakt oraz date i godzine wykonania Instalacji, a takze fakt przekazania Abonentowi Urzgdzenia dostepowego, jesli takie jest
niezbedne dla swiadczenia Ustug i jesli nie zostato ono przekazane przez Operatora w chwili zawierania Umowy, Abonent
lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia oraz Operator potwierdzg poprzez podpisanie protokotu odbioru.
Podpisanie protokotu stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia dostepowe nie posiadaty widocznych wad lub uszkodzen w
chwili ich wydania Abonentowi.
Na wniosek Abonenta, Operator moze dokonac przeniesienia Instalacji do innego Lokalu. Przeniesienie to wymaga
podpisania aneksu do Umowy i wniesienia Optaty jednorazowej, wskazanej w Cenniku.
Abonent zobowigzany jest do uzywania Instalacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Abonent nie jest uprawniony do
wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Instalacji. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié
Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Instalacji.
Abonent zobowigzany jest udostepnia¢ Lokal Operatorowi celem napraw i konserwacji Instalacji. Termin kazdorazowo
bedzie uzgadniany pomiedzy Stronami.
V. ZASADY UZYTKOWANIA URZADZENIA DOSTEPOWEGO

8§19
Operator udostepnia Abonentowi po zawarciu Umowy, Urzadzenie dostepowe (jezeli jest wymagane) do uzywania przez
Abonenta w okresie trwania Umowy, przy czym Urzgdzenie dostepowe stanowi i pozostaje wtasnoscig Operatora.
Odbidr Urzadzenia dostepowego wymaga podpisania przez Abonenta protokotu odbioru.
Urzadzenia dostepowe udostepnione Abonentowi umozliwiajg korzystanie wytgcznie z Ustug swiadczonych przez
Operatora.
Abonent zobowigzuje sie uzywaé Urzadzenia dostepowego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz nie dokonywaé
samodzielnie zmian w jego konfiguracji. Abonentowi nie wolno udostepniaé Urzadzenia dostepowego osobom trzecim. W
przypadku takich dziatan Abonent ponosi catkowitg i wytgczng odpowiedzialnos¢ za skutki i efekty takiego udostepnienia.

§20
Urzadzenie dostepowe jest zabezpieczone przed otwarciem za pomocg plomby. Uszkodzenie lub zerwanie plomby
zabezpieczajgcej Urzadzenie dostepowe przed otwarciem powoduje obcigzenie Abonenta kosztami ewentualnej naprawy
lub wymiany Urzadzenia dostepowego.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia Urzgdzenia dostepowego i zwigzanej z tym niemoznosci
korzystania przez Abonenta z Ustugi, jesli niemoznos¢ ta spowodowana jest niewtasciwg eksploatacja Urzadzenia
dostepowego przez Abonenta.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia uniemozliwiajgce prace Abonenta i innych uzytkownikéw Sieci,
powstate z winy Abonenta.
W przypadku uszkodzenia Urzgdzenia dostepowego spowodowanego w szczegdlnosci samodzielng ingerencjg Abonenta,
probami samodzielnej konfiguracji badz naprawy albo niewtasciwg eksploatacjg lub rekonfiguracjg — koszty naprawy lub
wymiany Urzadzenia dostepowego pokrywa w catosci Abonent.
Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ do Operatora kazdg usterke Urzadzenia dostepowego. Na zadanie Operatora Abonent
zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzone Urzgdzenie dostepowe do Biura Obstugi Abonenta.
Kwalifikacji przyczyny uszkodzenia Urzadzenia dostepowego dokonuje Operator lub wskazany przez niego podmiot,
ktoremu Operator przekazat Urzadzenie dostepowe celem usuniecia uszkodzenia. Na zgdanie Abonenta kwalifikacja, o
ktorej mowa w zdaniu poprzednim zostanie poddana ekspertyzie niezaleznego podmiotu specjalizujgcego sie w naprawie
urzadzen tego typu. Koszt tej weryfikacji ponosi ta strona, ktérej stanowisko nie jest zasadne w Swietle tej ekspertyzy.
Operator w ramach Ustugi nie dostarcza urzadzen wymaganych do wykonania sieci komputerowej (p.. okablowanie, hub
lub przetgcznik, karta sieciowa).
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne dziatanie Ustugi wynikte z nieprawidtowej pracy sieci
komputerowej wykonanej przez Abonenta za Urzadzeniem dostepowym.

8§21
[zwrot urzadzenia dostepowego] Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzgdzenia dostepowego udostepnionego przez
Operatora w terminie 7 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Zwrot Urzgdzenia dostepowego nastepuje w BOA,
na koszt Abonenta. W przypadku braku zwrotu Urzgdzenia dostepowego we wskazanym terminie Operator, po uprzednim
wezwaniu Abonenta do zwrotu Urzadzenia dostepowego i bezskutecznym uptywie dodatkowego 14 dniowego terminu,
uprawniony jest do zagdania od Abonenta zapfaty kary umownej okreslonej w Cenniku. Wysokos¢ kary umownej odpowiada
rzeczywistej wartos¢ Urzgdzenia dostepowego. Kara umowna moze zostac naliczona takze w przypadku zwrdcenia
Urzadzenia dostepowego w stanie uszkodzonym (z przyczyn innych niz tkwigce w Urzgdzeniu w chwili wydania), jesli koszt
naprawy przewyzsza wartos¢ Urzadzenia.

VI. DODATKOWE OBOWIAZKI ABONENTA | OPERATORA

§22
[niedozwolone wykorzystywanie Ustug] Abonent zobowigzuje sie do:
1) nie rozpowszechniania w Sieci bgdz w Internecie informacji lub danych niezgodnych z prawem polskim, w szczegdlnosci

nielegalnego oprogramowania oraz stosowania sie do zasad etyki sieciowej,
2) nie podejmowania dziatan powodujgcych ingerowanie w dane lub przechwytywanie danych innych uzytkownikow Sieci
lub Internetu,



3) nie podejmowanie dziatan powodujacych zaktécenia w pracy Sieci, w Internecie lub urzgdzeniach innych
uzytkownikéw,

4) nie korzystania z Ustug w sposdb niezgodny z zasadami wspotzycia spotecznego,

5) nie przeprowadzania jakichkolwiek przerébek w Sieci oraz Przytgcza, podtgczania dodatkowych Odbiornikéw,
samodzielnego montowania gniazd abonenckich i udostepniania sygnatu osobom trzecim,

6) nie rozpowszechniania publicznego programoéw radiowych i telewizyjnych. Abonent zobowigzuje sie odbierac te
programy wytacznie do swego uzytku osobistego w miejscu swojego zamieszkania. Zakres uzytku osobistego obejmuje
krag osdb pozostajgcych w zwigzku osobistym (pokrewienstwo, powinowactwo lub stosunek towarzyski). Caty program
jak i poszczegdlne audycje wchodzgce w sktad programu sg chronione prawem autorskim. Abonent nie ma prawa
kopiowania lub udostepniania w jakiejkolwiek formie programdw jak tez audycji sktadajacych sie na ten program lub
sygnatu tego programu na uzytek osob trzecich. Ponadto Abonent nie ma prawa pobierania opfat za ogladanie
programéw lub jego poszczegdlnych audycji.

W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o ktérych mowa powyzej Operator uprawniony jest do:

a) zawiadomienia wiasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania danych
osoby, ktora dopuscita sie takich naruszen;

b) eliminacji przekazu komunikatu, ktdry zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;

c) przerwania lub ograniczenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci ustug.

[odpowiedzialnos¢ Abonenta] Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode poniesiong przez Operatora wskutek

naruszenia przez Abonenta warunkéw Regulaminu, Umowy lub obowigzujacych przepisow prawa.

[ustugi serwisowe] Operator w ramach obstugi serwisowej zobowigzuje sie do:

1) wykonania instalacji Przytacza i jego uruchomienia,

2) bezptatnego okresowego przegladu stanu technicznego Przytacza oraz sprawdzania parametrow Sieci poprzez biezace,
cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek,

3) technicznej pomocy po zgtoszeniu przez Abonenta obejmujgcej w szczegdlnosci:

a. bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy Sieci,

b. zapewnienia, w miare mozliwosci technicznych poprawnego dziatania Ustugi,

c. bezptatne sprawdzenie Przytgcza istniejgcego w lokalu w celu adaptacji do Swiadczenia Ustugi,

d. usuwanie usterek wystepujgcych u pojedynczych Abonentow w terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze od
daty zgtoszenia. Za dni robocze przyjmuje sie dni od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy) w godzinach od 10:00 do 18:00, o ile Abonent nie umoéwi sie w innym terminie,

e. usuwanie usterek, obejmujacych swoim zasiegiem nie mniej niz jeden budynek, w czasie 24 godzin roboczych
od momentu zgtoszenia.

4) W zakresie ustugi serwisowej z Operatorem mozna skontaktowac sie:

a. z tytutu awarii globalnych obejmujgcych nie mniej niz jeden budynek catodobowo pod nr tel.: 694412932,
694412933
lub e-mail: serwis@sttb.pl,

w tytutu usterek lokalnych w godzinach 8 — 20 od poniedziatku do pigtku pod kontakty z podpunktu a.),

c. z tytutu uzyskania informacji o Cennikach, Ofercie Operatora oraz Ofertach Promocyjnych w godzinach pracy
biura
pod nr tel.: 426528814 lub e-mail: bok@sttb.pl.

W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a. telefoniczng obstuge Abonenta,

b. usuwanie Awarii,

c. usuwanie usterek lokalnych,

d. uzyskanie kompleksowej informacji dotyczacej Cennikéw, standardowej oraz promocyjnej oferty Operatora.
Abonent powinien zapewni¢ pracownikom Operatora dostep do miejsca wystgpienia usterki, chyba ze miata ona miejsce
poza ich lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Niezapewnienie takiego dostepu przedtuza odpowiednio
terminy, okreslone w ust. 2, pkt 2 i 3.

Za usuniecie usterek w lokalu Abonenta nie wynikajgcych z winy Operatora, bgdZ za wezwanie stuzb technicznych

Operatora do usuniecia usterki, ktdra wystgpita z winy Abonenta, pobierana jest optata wg Cennikéw.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
§23

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora, w tym:

a) gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci Ustugi,

b) statych Ilub regularnie powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustug
internetowych pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustug, a deklarowanym przez Operatora w
Umowie, w przypadku gdy odnosne fakty zostaty ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego
przez Prezesa UKE,

c) braku reakcji Operatora na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa Sieci lub Ustug,

Abonentowi przystuguje prawo odszkodowania w wysokosci 1/30 Abonamentu za kazdy rozpoczety dzien, w ktdrych Ustugi

nie byty Swiadczone nalezycie.

Odszkodowanie zostanie zgodnie z dyspozycjg Abonenta zaliczone na poczet zalegtych lub przysztych naleznosci lub

wyptacone Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta i wskazania przez

Abonenta sposobu wyptaty.
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8§24

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewtasciwg ochrone danych w Terminalu abonenckim, a w szczegdlnosci za zabezpieczenie antywirusowe oraz przed
ingerencjq 0séb trzecich,

2) niedziatanie Ustugi wynikte z nieprawidtowe] konfiguracji lub dziatania Terminalu abonenckiego, uszkodzenia Karty
Aktywacyjnej lub zmiany lokalizacji Urzgdzenia dostepowego wykonanej bez zachowania trybu, o jakim mowa w §15
ust. 1,

3) tres¢ i zawartos¢ danych transmitowanych przez sie¢ Internet, jak réwniez za straty wynikte z zastosowania lub
niemoznosc¢ zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanego tag droga,

4) wystagpienie przerw i zaktécen powstatych wskutek wadliwego dziatania tacz innych operatoréw lub awarii zasilania
energetycznego linii kablowej zasilajgcej budynek,

5) zaktécenia w nadawaniu programoéw wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub innych niezaleznych od Operatora
okolicznosci, w szczegolnosci: zaktécen dosytu satelitarnego lub naziemnego, konserwacji urzadzen nadawczych
operatorow retransmitowanych programdw, awarii i konserwacji zasilania energetycznego w budynku w obrebie
dziatania Sieci, dewastacji urzgdzen Operatora przez osoby trzecie,

6) dziatania tacz nalezacych do innych operatoréw w sieci Internet,

7) forme i zawartos¢ retransmitowanych w ramach Ustugi STTB_tv programéw radiowych i telewizyjnych,

8) zaprzestanie nadawania programéw przez nadawcédw, wynikajgce ze zmiany parametrow nadawania, utracenia praw
do reemisji i innych zdarzen niezaleznych od Operatora.

§25

[bezpieczenstwo Sieci i Ustug]

Operator zamieszcza na stronie www.sttb.pl informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami,

w tym o sposobach ochrony bezpieczenistwa, prywatnosci i danych osobowych.

Operator gromadzi dane lokalizacyjne w zakresie przewidzianym Ustawg, ktore oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w

Sieci lub w ramach ustug telekomunikacyjnych wskazujgce potozenie geograficzne Urzadzenia dostepowego, Terminala

abonenckiego lub Odbiornika.

Operator w celu zapobiegania przypadkom przekroczenia pojemnosci tacza w Sieci dokonuje pomiaru oraz zapewnia

organizacje ruchu w Sieci. Pomiar ruchu dokonywany jest w sposdb automatyczny i cykliczny, za pomocg specjalistycznego

oprogramowania. Wptyw srodkow zarzadzania ruchem na jakos$¢ ustug, prywatnos¢ Abonenta oraz ochrone jego danych
osobowych opisany jest w §33 ust. 9 i 10. Stosowane przez Operatora metody pomiaru, prébkowania przepustowosci oraz
organizacji ruchu nie maja wptywu na jakos$¢ swiadczonych ustug.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i ustug Operator podejmie dziatania przewidziane w

Ustawie, w szczegdlnosci polegajgce na:

a. podejmowaniu srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug
oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia poziomu
bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem najnowoczesniejszych osiggniec technicznych oraz
kosztow wprowadzenia tych srodkéw,

b. informowaniu Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci wymagajgcego
podjecia srodkéw wykraczajgcych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o
istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczeristwa i zwigzanych z tym kosztach,

c. informowaniu Prezesa UKE i Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych o naruszeniu bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci lub Ustug, ktore miato istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach
zapobiegawczych zapobiegawczych srodkach naprawczych,

d. eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustugi,

e. przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na zakoriczeniu sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug,

f. informowaniu innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujgce sie bezpieczenstwem,

g. publikowaniu informacji i podjetych dziatar na stronach internetowych.

W przypadku podjecia srodkéw wskazanych w ust. 4 Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajgcym z podjetych srodkow.

Operator nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug, z zastrzezeniem dziatan, jakie Operator jest

uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci Sieci i Ustug oraz

przypadkow okreslonych w §33 Regulaminu.
VIII. OPLATY
§26

Wysokos¢ optat okresla Cennik.

Abonent jest obowigzany do regulowania, zgodnie z Cennikiem:

1) optaty instalacyjnej okreslonej Umowsa, ptatnej w chwili zawarcia Umowy,

2) miesiecznego Abonamentu, ptatnego do 15 dnia kazdego miesiaca,

3) innych opfat przewidzianych Podsumowaniem Warunkéw Umowy i Cennikiem.

Dla Abonentéw, ktdrzy regulujg ptatnosci na podstawie faktur wystawionych przez Operatora, obowigzujgcym terminem

ptatnosci, jest termin wskazany na fakturze, jednakze nie wczesniejszy niz okreslony w ust 2 punkt 1i 2.

Obowigzek Abonamentowy za Pakiet swiadczonych Ustug, rozumiejgc przez to fakt instalacji Urzadzenia dostepowego lub

Ustugi, powstaje od nastepnego miesigca kalendarzowego.


http://www.sttb.pl/

®

Operator moze nalicza¢ w wystawianych fakturach/rachunkach optaty za ustugi zrealizowane w poprzednich okresach

rozliczeniowych, o ile nie byty one jeszcze naliczane.

W przypadku opdznienia zaptaty na rzecz Operatora, Operator ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi w trybie

wskazanym w §17 ust. 6 Regulaminu. Operator moze uzalezni¢ przywrécenie Ustugi od zaptaty wszystkich wymagalnych

naleznosci wynikajacych z Umowy Abonenckiej, wraz z odsetkami ustawowymi.

W razie stwierdzenia braku naleznej optaty, Operator zastosuje tryb opisany w § 15 ust. 6 Regulaminu.

Rozwigzanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania optat naleznych do dnia jej rozwigzania.
8§27

Za dzien zapfaty uwaza sie dzien wptaty naleznosci w kasie lub dzierh wptywu naleznosci na konto bankowe Operatora.

IX. REKLAMACIE
§28

Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi badZ nieprawidtowego
obliczenia naleznosci za Ustugi lub ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku pisemnie, drogg elektroniczng na adres email
Operatora lub ustnie do protokotu sporzgdzonego w Biurze Obstugi Abonenta.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Abonenta, upowazniona osoba
reprezentujagca Operatora przyjmujgca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie
pisemne;j.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub drogg elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje, chyba, ze Operator udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie
przerwa w swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi
lub ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku. Reklamacja ztozona po uptywie tych terminéw pozostawia sie bez
rozpoznania.
Osoba dokonujaca zgtoszenia reklamacji powinna w niej zawrze¢:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okolicznosSci uzasadniajgcych reklamacje,

4) numer Urzadzenia dostepowego, ktorego dotyczy reklamacja,

5) adres miejsca instalacji Przytacza,

6) date zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w przypadku reklamacji

okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi,
7) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy reklamujacy zgda ich wyptaty,
8) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa w pkt 8,

9) sposdb, w jaki ma zostac przestana odpowiedz na reklamacje;

10) podpis reklamujgcego —w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
W przypadku gdy reklamacja w w/w trybie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujgca
Operatora, przyjmujaca reklamacje, jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej
uzupetnienia.
W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5 Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie
krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpatrzenia.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optat za korzystanie z Ustug.

§29

Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany jest rozpatrzy¢ wyczerpujgco wszelkie okolicznosci, a w szczegdlnosci:

1.

1) dokumentyiinne dowody przedstawione przez osobe reklamujgca lub bedace w posiadaniu Operatora,
2) wyniki postepowania wyjasniajgcego, przeprowadzonego przez witasciwe stuzby techniczne Operatora,
3) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposéb przewidziany dla danego rodzaju Ustug.
8§30
Jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi
na reklamacje. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
4) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty,
5) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu, ktory to termin nie moze
by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo informacji, ze kwota zostanie zaliczona na poczet
przysztych naleznosci,



6) w przypadku przyznania zwrotu naleznosci wynikajacej z tytutu ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku —
okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty. Ktéry to termin nie moze by¢ dtuiszy niz 30 dni od dnia
uwzglednienia reklamacji, albo informacji, ze kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci,

7) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego
, 0 prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozpatrywania sporow konsumenckich
przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

8) podpis upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecong, jesli jest udzielana na pismie.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona.
Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.
Postepowanie reklamacyjne uwaza sie za wyczerpane, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktdrym reklamacja zostata uwzgledniona.
Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi Prezes UKE, na wniosek
Abonenta bedacego konsumentem, ztozony w postaci papierowej lub elektronicznej, lub z urzedu — gdy wymaga tego
interes konsumenta. Wniosek o wszczecie postepowania zawiera co najmniej oznaczenie stron, doktadnie okreslone
zadanie, wniosek o przedstawienie przez Prezesa UKE stronom propozycji rozwigzania sporu, oraz podpis wnioskodawcy.
Do wniosku dotgcza sie uzasadnienie zadania oraz kopie posiadanych dokumentéw potwierdzajgcych informacje
przedstawione we wniosku.

X. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUGI INTERNETOWEJ STTB_int

§31

W przypadku instalacji Ustugi STTB_int w oparciu o Urzagdzenie z portem WiFi Abonent ma prawo do wymiany Urzadzenia z
portem WiFi na standardowe Urzadzenie dostepowe w terminie 10 dni od daty podpisania protokotu odbioru, jesli
eksploatowany przez Abonenta terminal nie pozwala na bezprzewodowe podtgczenie. Wymiana modemu wymaga ztozenia
pisemnego oswiadczenia w Biurze Obstugi Abonenta, w ktorym zostata podpisana Umowa. W przypadku rezygnacji z
uzytkowania Urzadzenia dostepowego z portem WiFi w w/w terminie, optaty dodatkowe dotyczace uzytkowania tego
Urzadzenia nie beda pobierane.
Abonent jest zobowigzany:

1) do zainstalowania w Terminalu abonenckim okreslonej przez Operatora karty z portem umozliwiajagcym
podtaczenie do Urzgdzenia dostepowego,

2) nie udostepniania osobom trzecim danych autoryzacyjnych potaczenia bezprzewodowego zawartych na karcie
rejestracji (w przypadku korzystania z Urzadzenia dostepowego z portem bezprzewodowym). W przypadku takich
dziatan Abonent ponosi catkowitg i wytgczng odpowiedzialno$¢ za wszystkie konsekwencje bedgce skutkiem
takiego udostepnienia.

Operator jest obowigzany dostarczy¢ Abonentowi wszelkie informacje, niezbedne do skonfigurowania Terminalu
abonenckiego.

Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Terminalu abonenckim oprogramowania antywirusowego i dokonywania
okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych sie w pamieci Terminala abonenckiego, jak réwniez
kontrolowania pod tym kgtem wszelkich danych, uzyskanych za pomocg Sieci lub innych zrédet.

Operator ma prawo do odtgczenia Urzadzenia dostepowego w wyniku wykrycia na Terminalu abonenckim wiruséw lub
robakéw internetowych mogacych powodowacé zaktdcenia w pracy Sieci lub uzytkownikéw Sieci badz sieci Internet.
Ponowne podtgczenie Urzadzenia dostepowego moze nastgpi¢ po usunieciu przez Abonenta wiruséw lub robakow
powodujacych zagrozenie. Odtgczenie takie nie moze by¢ podstawa do uzyskania obnizki w abonamencie lub dochodzenia
innych roszczen w stosunku do Operatora.

Operator moze zastosowac na swoich serwerach:

1) oprogramowanie pozwalajgce na odrzucanie wiadomosci pocztowych zawierajgcych wirusy lub robaki internetowe
lub usuwanie z wiadomosci pocztowych zatgcznikdw je zawierajgcych.

2) oprogramowanie odrzucajgce wiadomosci pocztowe uznane przez wiarygodne serwery RBL (Realtime Blackhole
List) jako spam, czyli niechciang, masowa rozsytang poczte. Jezeli wiarygodne serwery RBL zakwalifikujg
wiadomos¢ pocztowgq jako spam Abonent nie ma prawa dochodzi¢ w stosunku do Operatora zadnych roszczen z
tytutu nieotrzymania takiej wiadomosci.

Urzadzenie dostepowe z portem bezprzewodowym pracuje w pasmie zwolnionym od zezwolen 2,4 GHz, w ktérym mogg
pracowaé rowniez inne urzadzenia bezprzewodowe, jak kuchenki mikrofalowe, piloty, telefony, urzgdzenia Bluetooth i
inne. Z tego powodu Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utraty potaczenia, straty pakietéw, obnizenia
przepustowosci i inne problemy zwigzane z dziataniem Terminala abonenckiego podtgczonego do Urzadzenia dostepowego
po potgczeniu bezprzewodowym.

W przypadku awarii, powstania wyjgtkowego lub tymczasowego przecigzenia w sieci Operator moze na czas takiego
zdarzenia zastosowac nastepujgce srodki zarzagdzania ruchem:

1) zmieni¢ alokacje zasobow dostepnych w danym obszarze sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze dziatanie ustugi
STTB_int dla wszystkich Abonentéw,

2) zmienié kierowanie w zakresie ruchu do zasobéw, do ktérych dostep zostat z w/w powoddw ograniczony.



10.

11.

12.

13.

Operator, w celu zapobiegniecia przecigzeniom Sieci, ktére mogg wptyngé na utrzymanie integralnosci i bezpieczenstwa
Ustugi STTB_int, moze zastosowad tymczasowe rozwigzania ograniczajgce selektywnie dostepno$¢ wybranych zasobéw
internetowych, bedacych zrédtem naruszen integralnosci i bezpieczeristwa Ustugi STTB_int. Rozwigzania te nie bedg miaty
wptywu na prywatnos$é Abonentdéw ani ochrone ich danych osobowych, mogg natomiast wptynaé¢ na chwilowe obnizenie
wartosci predkosci zwykle dostepnej.
Operator nie zarzadza ruchem generowanym przez Terminale abonenckie podtgczone do Urzadzenia dostepowego. Nie
nalezy dopuszczaé, aby sumaryczne zapotrzebowanie na predkosé generowane przez te Terminale przekraczato predkosc
maksymalng Pakietu. W przypadku gdy sumarycznie zapotrzebowanie na predkos¢ przekracza predkos¢ maksymalng
Pakietu, Abonent moze zauwazy¢ przecigzenie tacza. Przecigzenie takie skutkowaé¢ moze pogorszeniem jakosci ustug, co
bedzie widoczne miedzy innymi jako obnizenie predkosci wczytywania sie stron, pogorszenie jakosci obrazu lub dZzwieku dla
transmisji video oraz pojawianie sie opdinien w grach sieciowych. Przecigzenie takie moze réwniez spowodowad
spowolnienie dziatania ustug w sieci Internet wymagajacych niskich i stabilnych wartosci opdznienia i jego zmiennosci w
szczegolnosci videokonferencje oraz gry sieciowe czasu rzeczywistego.
Przecigzenie takie moze zostac¢ usuniete poprzez:
1) zakupienie Pakietu Ustugi o predkosci dostosowanej do potrzeb Abonenta,
2) ograniczenie sumarycznego zapotrzebowania na predkosé¢ generowanego przez poszczegdlne Terminale
abonenckie do wartosci maksymalnego Pakietu,
3) wylaczenie na Terminalach abonenckich aplikacji potrafigcych skonsumowac cate pasmo $wiadczonej ustugi np.
przesytajacych pliki poprzez sieci peer-to-peer.
Operator w Cenniku wskazuje dla kazdego Pakietu Ustugi STTB_int predkos¢ w kierunku pobierania oraz wysytania danych
(predkos¢é maksymalng, deklarowang, zwykle dostepng i minimalng). Predkos¢ maksymalna, to predkos¢, ktérej osiggniecie
Abonent moze oczekiwac przynajmniej raz na dobe, wyznaczajgca gérng granice predkosci osigganej w wybranym Pakiecie.
Predkos¢ deklarowana, to predkosé, ktdrg Operator postuguje sie w dziatalnosci marketingowej. Predkosé zwykle dostepna
osiggalna jest przez 85% doby. Predko$¢ minimalna jest najnizszg predkoscia, jakg Operator podejmuje sie dostarczy¢
Abonentowi zgodnie z Umowa. Predkosci te sg osiggalne do punktéw styku Operatora z weztami wymiany ruchu
internetowego. Pomiarow predkosci mozna dokonaé poprzez mechanizm pomiarowy certyfikowany przez krajowy organ
regulacyjny.
Na obnizenie predkosci osigganych w ramach Pakietu majg wptyw:
1) zabezpieczenia antywirusowe, antyspamowe i aplikacje petnigce role zapér sieciowych zainstalowane po stronie
nadawcy i odbiorcy przekazu, ktore kontrolujgc dane wptywajg na spowolnienie dostarczania ich do aplikacji,
2) ograniczenia istniejgce w weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma kontroli,
3) ograniczenia wynikajace z dostepnego pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujgce sie po stronie odbiorcy
przekazu lub dostawcy tresci,
4) stan Terminala abonenckiego w szczegdlnosci dziatajgce w tle aplikacje, konsumujgce pasmo dostepne w ramach
Pakietu (czesto bez wiedzy uzytkownika).
W przypadku statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi STTB_int pod
wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci, a predkoscig lub parametrami wynikajgcymi z Umowy, Regulaminu,
Cennika lub Regulaminu promocji, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia Reklamacji. Po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego Abonent bedacy konsumentem uprawniony jest do ztozenia do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
whniosku o polubowne rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Abonentowi przystuguje takie prawo dochodzenia roszczenn przed sgadem
powszechnym. Poza roszczeniami okreslonymi w Regulaminie Abonentowi przystugujg réwniez s$rodki ochrony
przewidziane w innych przepisach prawa, w tym w kodeksie cywilnym, ktéore obejmujg prawo zgdania wykonywania ustugi
zgodnie z postanowieniami Umowy oraz zgdania zaptaty odszkodowania.
§32
[ciggtos¢ ustugi internetu, procedura, odszkodowanie]
W przypadku zmiany dostawcy Ustugi internetowej, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi, chyba
ze nie jest to technicznie wykonalne. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim zastosowanie ma nastepujaca procedura:
a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:
— z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcy ustugi;
— bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustugi, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia
— na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego z
umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi;
b) Nowy dostawca ustugi rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z Abonentem terminie okreslonym w umowie
o $wiadczenie ustug;
c) Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi
przez nowego dostawce ustugi;
d) Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie Swiadczenia ustugi na trwatym nosniku;
e) Zmiana dostawcy ustugi nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy;
f) W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi nie nastgpito w ustalonym z Abonentem
terminie, dotychczasowy dostawca ustugi kontynuuje Swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu
rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi.
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g) Jezeli rozpoczecie swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi nie nastgpito w terminie 30 dni od uzgodnionego z
Abonentem terminu wdwczas wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi ze wzgledu na brak
przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne, a umowe z nowym dostawcg ustugi uwaza sie za
niezawartg - o czym dotychczasowy dostawca ustugi informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie uzgodnionym z Abonentem, Abonentowi

przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci

1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw

rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy

ustugi nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu teleinformatycznego stuzgcego do wymiany komunikatéw miedzy
dostawcami ustug dla potrzeb realizacji uprawnienia do zachowania ciggtosci internetu przy zmianie dostawcy ustug.

2. W przypadku rozwigzania umowy, w ramach ktérej Abonent otrzymat dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres
zwigzany jest z nazwa handlowg lub znakiem towarowym Operatora, Abonent ma prawo zgdac zapewnienia bezptatnego
dostepu do tej poczty przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania umowy.

XI. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUGI TELEWIZJI KABLOWEJ STTB_tv
8§33

1. Operator moze wprowadzi¢ zmiany do zawartosci programowej $wiadczonych Ustug, wedtug zasad okreslonych w Umowie.

2. Zmiany czestotliwosci nadawania programu nie stanowi zmiany Umowy. O zmianie takiej Operator powiadomi Abonenta w
Teletekscie, infotekscie lub pisemnie w biuletynach.

2. Operator moze udostepni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe programy, w szczegdlnosci w okresach
testowych lub promocyjnych. Udostepnienie jak i wycofanie takiego programu nie wymaga zmiany Umowy ani uprzedniego
powiadomienia o tym Abonenta.

3. Operator realizuje postanowienia zmiany Ustugi w terminie nie dtuzszym niz jeden miesigc od daty podpisania aneksu do
Umowy, pobierajgc w okresie oczekiwania na realizacje Zamowienia optaty zgodne z dotychczasowymi warunkami Umowy.

4. Abonent dokonuje dostrojenia programoéw radiowych i telewizyjnych we wtasnym zakresie. Operator moze w ramach
oddzielnej Ustugi odpfatnie dostroi¢ Odbiornik, jednakze nie wczesniej niz w terminie 3 dni od zgtoszenia i uiszczenia optaty
za w/w Ustuge w Biurze Obstugi Abonenta.

5. Operatorowi przystuguje prawo do zmiany systemu kodowania programéw. W takim przypadku Abonent zostanie
powiadomiony na piSmie o trybie przeprowadzenia i kosztach tej zmiany przypadajgcych na Abonenta i terminie ich
uiszczenia. W przypadku braku akceptacji tych kosztéw Abonent ma prawo wypowiedzie¢c Umowe w terminie do dnia wejscia
zmiany w zycie, bez konsekwencji finansowych.

XIl. UDOGODNIENIA DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

1. Operator zapewnia nastepujace udogodnienia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami:

a) przystosowanie BOA do obstugi oséb z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu;

b) doreczenie, na wniosek osoby z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku, na trwatym nosniku, dokumentéw Umowy,
faktury i podstawowego wykazu wykonanych Ustug na wskazany we wniosku adres korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej, w sposéb nadajacy sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla wnioskodawcy, albo
na papierze z krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez wnioskodawce.

2. Aktualne informacje o udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami dostepne sg na stronie internetowej Operatora,
oraz telefoniczne w BOA.

Xlll. POSTANOWIENIA KONCOWE
8§35

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej,
Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustaw szczegdlnych.
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Regulamin wchodzi w zycie dnia 14 marca 2026 r.

Zatacznik do regulaminu
Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: Stowarzyszenie , Telewizja Teofildw B”, ul. Traktorowa 94A, 91-148 £6dz, nr faksu: 42 652 88 14, e-mail: bok@sttb.pl
Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi: ...
Data zawarcia umowy: ...
Imie i nazwisko konsumenta: ...
Adres konsumenta: ...
Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej).
Data: ...



