sttL

3.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG STOWARZYSZENIA ,,TELEWIZJA TEOFILOW B”
pakiety analogowe, oferta wycofana ze sprzedazy - obowiazuje od 1 lipca 2016 r.

I.  POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Stowarzyszenie ,, Telewizja Teofiléw B” z siedziba w todzi, adres: 91-148 £ddz, ul. Traktorowa 94A, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym dla miasta todzi, XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000105990, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 7281, zwane dalej réwniez ,,Operatorem”, swiadczy ustugi w dziedzinie radiowo-telewizyjnej
oraz telekomunikacyjnej, zapewniajagc Abonentom mozliwos¢ korzystania z Ustug na warunkach okreslonych w nastepujgcych dokumentach:

1. ,»Regulaminie korzystania z ustug Stowarzyszenia ,,Telewizja Teofiléw B” pakiety analogowe, oferta wycofana ze sprzedazy - obowigzuje od 1 lipca 2016
r.”, zwanym dalej Regulaminem,

2. ,Umowie o korzystanie z ustug Stowarzyszenia ,Telewizja Teofiléw B” wersja dla abonentéw pakietu analogowego
- oferta wycofana ze sprzedazy - obowigzuje od 1 lipca 2016 r.”, zwanej dalej Umowa,

3. ,,Cenniku ustugi telewizji kablowej STTB_tv pakiety analogowe, oferta wycofana ze sprzedazy, obowigzuje od 1 lipca 2016 r.”, zwanego dalej,,Cennikiem”.

Powyzsze dokumenty dostepne sg na stronie www.sttb.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta Operatora.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy Prawo Telekomunikacyjne w
odniesieniu do $wiadczonych na jego podstawie ustug telekomunikacyjnych.
Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

§2

Uzyte w Umowie, Regulaminie i Cenniku okreslenia, nazwy i skréty oznaczaja:
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Abonent - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba prawna, albo jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, z ktdra
zawarto Umowe o korzystanie z ustug swiadczonych przez Stowarzyszenie ,, Telewizja Teofiléw B”.

Siec¢ — zespdt srodkéw technicznych wykorzystywanych przez Operatora, umozliwiajgcy transmisje sygnatéw telekomunikacyjnych we wtasnej sieci.
Abonament - nalezna Operatorowi od Abonenta optata za korzystanie z Ustug.

Ustuga/Ustugi - jedna lub wigcej ustug wymienionych w punktach 6 i 7 $wiadczonych przez Operatora Abonentowi, tacznie ze Swiadczonymi Ustugami
Dodatkowymi.

Ustugi Dodatkowe — ustugi towarzyszgce Ustudze, wymienione w Cenniku.

Ustuga telewizji kablowej STTB_tv — ustuga przesytu do Abonenta programéw radiowo — telewizyjnych. W sktad optaty abonamentowej za Ustuge wchodzi
optata miesigczna za zawarte w niej programy oraz optata za Dostep do ustug telewizyjnych.

Dostep do ustug telewizyjnych — czes¢ ustug swiadczonych przez Operatora na podstawie Umowy abonenckiej obejmujgcej Pakiety telewizyjne ustugi
STTB_tv, obejmujgce miedzy innymi dostep do elektronicznego przewodnika po programach, cyfrowej jakosci obrazu SD lub HD, cyfrowej jakosci dZzwieku
Dolby Digital, wyboru wersji jezykowej oraz wersji napiséw (w zaleznosci od oferty nadawcy).

Przytacze - stanowigcy wtasnos¢ Operatora zespét urzadzen i kabli zainstalowanych w lokalu Abonenta, umozliwiajacy przytaczenie lokalu Abonenta do Sieci i
korzystanie z Ustug.

Odbiornik — odbiornik Abonenta umozliwiajgcy odbiér programdéw radiowych i/lub telewizyjnych.

Zamawiajacy — osoba zainteresowana zawarciem Umowy sktadajgca Zamdwienie.

Zamodwienie — pisemne lub telefoniczne zlecenie zawarcia umowy na swiadczenie Ustug oferowanych przez Stowarzyszenie ,, Telewizja Teofiléw B”, ztozone
przez Zamawiajacego w siedzibie Operatora, Biurze Obstugi Abonenta, jak réwniez za pomocg formularza umieszczonego na stronie www.sttb.pl.

Okres rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, traktowany jako minimalny okres obowigzywania Umowy, przy czym
pierwszy okres rozliczeniowy trwa od dnia instalacji Ustugi do korica nastepnego petnego miesigca kalendarzowego.

Biuro Obstugi Abonenta — biuro Operatora zlokalizowane w todzi, przy Al. Ojcéw Pasjonistéw 4 oraz w Pabianicach, przy ul. Smugowa 8a.

Wstrzymanie Swiadczenia Ustugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi lub jej elementdw, w szczegdlnosci Ustug Dodatkowych, z jednoczesnag
rezerwacja na rzecz Abonenta zasobdw sieciowych niezbednych do jej realizacji.

Umowa - umowa o swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem a Operatorem w formie pisemnej.

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243, z p6zn. zm).

Il.  ZAKRES KORZYSTANIA Z USLUG STOWARZYSZENIA ,,TELEWIZJA TEOFILOW B”
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Operator na podstawie Regulaminu i Umowy, zawieranej po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie i Cenniku zapewnia Abonentowi:

1) wykonanie Przytacza do Sieci,
2)  mozliwos¢ korzystania za pomocg Sieci z Pakietéw poszczegdinych Ustug, wskazanych przez Abonenta w Umowie,
3) udostepnienie Urzadzenia dostepowego, jezeli takowe jest wymagane do swiadczenia Ustugi,
4)  administracje udostepnionym Pakietem Ustug,
5) zachowanie poufnosci informacji o danych osobowych Abonenta i o $wiadczonych na jego rzecz Ustugach, ich tresci, za wyjatkiem przypadkéw
przewidzianych prawem.
1.  UMOWA

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

84
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, po spetnieniu przez Zamawiajgcego warunkéw okreslonych
w Regulaminie oraz pod warunkiem stwierdzenia przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych do wykonywania Ustug w ramach Umowy.
Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Operatora lub upowaznione przez niego podmioty dla celéw zwigzanych
z wykonywaniem Umowy.

85
Operator zobowigzuje si¢ w Umowie do zapewnienia Abonentowi mozliwosci korzystania z wybranych Ustug, swiadczonych przy wykorzystaniu Sieci,
w zakresie i na warunkach zawartych w Regulaminie, Umowie i Cenniku.
Abonent zobowigzuije sie do przestrzegania Regulaminu i Umowy — w szczegdlnosci do terminowego regulowania optat wskazanych w Cenniku.

$6

W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

87

Strony Umowy zobowigzane s3g niezwtocznie informowac sie w formie pisemnej o zmianach danych zawartych w Umowie - pod rygorem poniesienia konsekwencji
wynikajgcych z braku zgtoszenia zmiany danych.

1.

Rozdziat 2. Warunki i realizacja Umowy
§8
Wszelkich ingerencji, zmian, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w Sieci, Przytaczu oraz Urzadzeniu dostepowym dokonuje wytgcznie Operator lub
osoby przez niego upowaznione.
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2. Abonent jest zobowigzany, na kazde zadanie, po uprzednim uzgodnieniu terminu, umozliwi¢ pracownikom Operatora lub osobom upowaznionym przez
Operatora, sprawdzenie stanu technicznego Sieci, Przytacza i Urzadzenia dostepowego, zainstalowanych w zajmowanym przez Abonenta lokalu.

3.  Uszkodzenia elementéw bedacych witasnoscig Operatora, w szczegdlnosci uszkodzenia Sieci i Urzadzenia dostgpowego bedace nastepstwem dziatar
Abonenta, usuwane sg w catosci na jego koszt.

Rozdziat 3. Zmiana, zawieszenie i wstrzymanie Umowy
) 89
1. Operator ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub jej poszczegdlnych elementéw w przypadku:
1)  pozostawania w opdznieniu z zaptatg naleznosci za ustugi,
2)  uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy Abonenckiej lub innych uzgodnionych warunkéw s$wiadczenia Ustugi albo podejmowania dziatari
utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych swiadczenie Ustugi na rzecz innych Abonentéw,
3)  wykorzystywania Ustugi do celéw sprzecznych z prawem lub powodujacych zaktécenia w Sieci Operatora,
4)  korzystania z Ustugi za pomoca urzadzeri telekomunikacyjnych nie spetniajgcych wymagari okreslonych przez obowiazujace przepisy.
Rozdziat 4. Rozwigzanie Umowy
§10

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.

2. W przypadku istotnego naruszenia przez Abonenta postanowieri Umowy badz Regulaminu, po wczesniejszym bezskutecznym pisemnym lub telefonicznym (z
rejestrowanym zapisem rozmowy) upomnieniu do natychmiastowego zaprzestania naruszania postanowieri Regulaminu i Umowy, Umowa moze by¢
rozwigzana przez Operatora w trybie natychmiastowym, przy czym za istotne naruszenia uwaza si¢ w szczegdlnosci:

1) nieuregulowanie przez Abonenta zalegtych optat za Abonament w terminie oznaczonym w upomnieniu do zaptaty,
2)  nieuregulowanie przez Abonenta opfat zalegtych z tytutu $wiadczenia innych Ustug Operatora,
3) niezastosowanie sie do obowigzkéw wynikajacych z §12 ust. 1 Regulaminu.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy nastepuije, pod rygorem niewaznosci, w formie pisma wystanego listem poleconym na adres drugiej
strony, podany w Umowie. W przypadku niepoinformowania sie Stron o zmianie adresu dokonane w trakcie obowigzywania Umowy doreczenia dokonane na
adresy podane 'w Umowie uwaza sie za skuteczne.

§1

Ponowne uruchomienie Ustugi nastepuje po uregulowaniu przez Abonenta zalegtych optat wraz z ustalonymi odsetkami za okres opéznienia i wniesieniu, zgodnie z

Cennikiem, optaty za ponowne podtaczenie oraz zawarciu nowej Umowy. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia nowej Umowy, w przypadku

naruszenia przez Abonenta istotnych warunkéw innych uméw z Operatorem, lub innych istotnych przyczyn.

V. DODATKOWE OBOWIAZKI ABONENTA | OPERATORA

§12
1. Abonent zobowiazuje sie do:

1) nie podejmowania dziatari powodujgcych zaktécenia w pracy Sieci,

2)  nie korzystania z Ustug w sposéb niezgodny z zasadami wspétzycia spotecznego,

3) nie przeprowadzania jakichkolwiek przerébek w Sieci oraz Przytacza, podtaczania dodatkowych Odbiornikdw, samodzielnego montowania gniazd
abonenckich i udostepniania sygnatu osobom trzecim,

4) nie rozpowszechniania publicznego programéw radiowych i telewizyjnych. Abonent zobowigzuije sie odbierac te programy wytgcznie do swego uzytku
osobistego w miejscu swojego zamieszkania. Zakres uzytku osobistego obejmuje krag 0séb pozostajacych w zwigzku osobistym (pokrewieristwo lub
powinowactwo). Caty program jak i poszczegdlne audycje wchodzace w sktad programu s3 chronione prawem autorskim. Abonent nie ma prawa
kopiowania lub udostepniania w jakiejkolwiek formie programdw jak tez audycji sktadajacych sie na ten program lub sygnatu tego programu na uzytek
0s6b trzecich. Ponadto Abonent nie ma prawa pobierania opfat za ogladanie programéw lub jego poszczegdlnych audycji.

2. Operator w ramach obstugi serwisowej zobowigzuije sie do:

1)  bezpfatnego okresowego przegladu stanu technicznego Przylgcza oraz sprawdzania parametréw Sieci poprzez biezace, cykliczne ich pomiary,
eliminowanie usterek,

2)  technicznej pomocy po zgtoszeniu przez Abonenta obejmujgcej w szczegdlnosci:

a.  bezpfatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy Sieci,

b zapewnienia, w miare mozliwosci technicznych poprawnego dziatania Ustugj,

c¢.  bezpfatne sprawdzenie Przytgcza istniejgcego w lokalu w celu adaptacji do swiadczenia Ustugi,

d usuwanie usterek wystepujgcych u pojedynczych Abonentéw w terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze od daty zgtoszenia. Za dni robocze
przyjmuje sie dni od poniedziatku do piagtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 10:00 do 18:00, o ile Abonent nie
umdowi sie w innym terminie,

e.  usuwanie usterek, obejmujgcych swoim zasiegiem nie mniej niz jeden budynek, w czasie 24 godzin roboczych od momentu zgtoszenia.

3) W zakresie ustugi serwisowej z Operatorem mozna skontaktowac sie:

a. z tytulu awarii globalnych obejmujacych nie mniej niz jeden budynek catodobowo pod nr tel.: 694412932, 694412933 lub e-mail:
serwis@sttb.pl,

w tytutu usterek lokalnych w godzinach 8 - 20 od poniedziatku do pigtku pod kontakty z podpunktu a.),

¢z tytulu uzyskania informacji o Cenniku, Ofercie Operatora oraz Ofertach Promocyjnych w godzinach pracy biura pod nr tel.: 426528814 lub
e-mail: bok@sttb.pl.

W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a. telefoniczna obstuge Abonenta,

b.  usuwanie Awarii,

[ usuwanie usterek lokalnych,

d.  uzyskanie kompleksowej informacji dotyczacej Cennikéw, standardowej oraz promocyjnej oferty Operatora.

Abonent powinien zapewni¢ pracownikom Operatora dostep do miejsca wystgpienia usterki, chyba ze miata ona miejsce poza ich lokalem lub miejscem

kontrolowanym przez Abonenta. Niezapewnienie takiego dostepu przedtuza odpowiednio terminy, okreslone w ust. 2 pkt 21 3.

V. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

§13

1. W przypadku niewtasciwego dostepu do Ustugi, powstatego z winy Operatora, za kazdy dzieri przerwy w sSwiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunku z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy
niz ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.

2. Ztytutu niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego:
1) terminu zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi,
2)  okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug.
Abonentowi za kazdy dzieri przekroczenia terminu przystuguje od Operatora odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w Umowie miesiecznej optaty
abonamentowej. Obnizenie Abonamentu nastepuje po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego okreslonego w §20.

3. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci w przypadku, gdy nie zostat osiggniety
okreslony w Umowie poziom jakosci swiadczonej Ustugi wytgcznie w zakresie okreslonym w Regulaminie, o ile nie przewidziano inaczej w Umowie oraz
Ustawie.
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3.

§14

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) zaktScenia w nadawaniu programéw wynikajace z dziatania sity wyzszej lub innych niezaleznych od Operatora okolicznosci, w szczegdlnosci: zaktécen
dosytu satelitarnego lub naziemnego, konserwacji urzadzeri nadawczych operatoréw retransmitowanych programéw, awarii i konserwadji zasilania
energetycznego w budynku w obrebie dziatania Sieci, dewastacji urzadzer Operatora przez osoby trzecie,

2)  forme i zawartos¢ retransmitowanych w ramach Ustugi STTB_tv programéw radiowych i telewizyjnych,

3)  zaprzestanie nadawania programéw przez nadawcéw, wynikajace ze zmiany parametréw nadawania, utracenia praw do reemisji i innych zdarzen
niezaleznych od Operatora.

815

Operator zamieszcza na stronie www.sttb.pl informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony

bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych.

Operator gromadzi dane lokalizacyjne w zakresie przewidzianym Ustawa, ktére oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci lub w ramach ustug

telekomunikacyjnych wskazujace potozenie geograficzne Urzadzenia dostepowego, Terminala abonenckiego lub Odbiornika.

Operator w celu zapobiegania przypadkom przekroczenia pojemnosci tacza w Sieci dokonuje pomiaru oraz zapewnia organizacje ruchu w Sieci. Pomiar ruchu

dokonywany jest w sposéb automatyczny i cykliczny, za pomocg specjalistycznego oprogramowania. Organizacja ruchu oparta jest o mechanizmy

zapewniajgce priorytetyzowanie danych w przypadku awarii w pierwszej kolejnosci dla Ustugi dostepu do Internetu nastepnie dla Ustugi telewizji kablowej.

Stosowane przez Operatora metody pomiaru, prébkowania przepustowosci oraz organizacji ruchu nie majg wptywu na jakos¢ swiadczonych ustug.

W przypadku naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci sieci i ustug Operator podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczegdlnosci polegajace na:

a.  podejmowaniu srodkdéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczeristwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw w
zwigzku ze Swiadczonymi ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczeristwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem
najnowoczesniejszych osiggniec technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych srodkéw,

b.  informowaniu Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczeristwa Sieci wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajgcych poza
srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Operatora, a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczeristwa i zwigzanych z tym
kosztach,

¢.  informowaniu Prezesa UKE i Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych o naruszeniu bezpieczeristwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktére
miato istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych zapobiegawczych srodkach naprawczych,

d.  eliminacji przekazu komunikatu, ktdry zagraza bezpieczeristwu Sieci lub Ustugi,

e.  przerwaniu lub ograniczeniu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na zakoriczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczeristwu Sieci lub Ustug,

f. informowaniu innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujgce sie bezpieczeristwem,

g.  publikowaniu informacji i podjetych dziatar na stronach internetowych.

W przypadku podjecia srodkéw wskazanych w ust. 4 Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych

w zakresie wynikajgcym z podjetych srodkdéw.

Operator nie wprowadza ograniczeri w dostepie lub korzystaniu z Ustug, z zastrzezeniem dziatari, jakie Operator jest uprawniony podejmowac w zwigzku

z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci Sieci i Ustug .

VI, OPLATY

§16
Wysokos¢ optat okresla Cennik.
Abonent jest obowigzany do regulowania, zgodnie z Cennikiem:
1)  miesiecznego Abonamentu, ptatnego do 15 dnia kazdego miesigca,
2)  innych opfat przewidzianych Cennikiem, Regulaminem i Umowa.
Dla Abonentdéw, ktdrzy regulujg ptatnosci na podstawie faktur wystawionych przez Operatora, obowigzujagcym terminem ptatnosci, jest termin wskazany na
fakturze, jednakze nie wczesniejszy niz okreslony w ust 2 punkt 1.
Obowigzek Abonamentowy za Pakiet Swiadczonych Ustug, rozumiejgc przez to fakt instalacji Ustugi, powstaje od nastepnego miesigca kalendarzowego.
Operator moze nalicza¢ w wystawianych fakturach/rachunkach optaty za ustugi zrealizowane w poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie byty one
jeszcze naliczane.
W przypadku opdZnienia zaptaty na rzecz Operatora, Operator ma prawo do Wstrzymania swiadczenia Ustugi. Operator moze uzalezni¢ przywrdcenie Ustugi
od zaptaty wszystkich wymagalnych naleznosci wynikajgcych z Umowy Abonenckiej, wraz z odsetkami ustawowymi.
W razie stwierdzenia braku naleznej optaty, Operator pisemnie upomni Abonenta do jej zaptaty, pod rygorem jednostronnego rozwigzania Umowy
Abonenckiej bez zachowania miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Rozwigzanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania optat naleznych do dnia jej rozwigzania.

§17
Na zyczenie Abonenta Operator wystawia indywidualng fakture VAT za ustugi $wiadczone przez Operatora. Zyczenie otrzymania indywidualnej faktury nalezy
zgtosic¢ w Biurze Obstugi Abonenta — tam tez nastepuje jej odbidr.

§18
Za opdznienie w regulowaniu optat Operator pobiera odsetki ustawowe.
Dokonywane przez Abonenta wptaty beda w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet odsetek.
Odsetki za opéZnienie w regulowaniu optat wykazywane sg w nocie odsetkowej, przesytanej listem na adres Abonenta.

§19
Za dzieni zaptaty uwaza sie dziert wptaty naleznosci w kasie lub dzieri wptywu naleznosci na konto bankowe Operatora.
VIIL. REKLAMACJE
§20

Abonent moze sktadac reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, realizowanej na podstawie Umowy, Regulaminu i Cennika
pisemnie, droga elektroniczng, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego w Biurze Obstugi Abonenta.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Abonenta, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca
reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemnej.
W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub droga elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje, chyba, ze
Operator udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
Osoba dokonujgca zgtoszenia reklamacji powinna w niej zawrzec:

1)  imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

2)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3)  przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4)  numer Urzadzenia dostgpowego, ktérego dotyczy reklamacja,

5)  adres miejsca instalacji Przytacza,

6) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy jezeli reklamacja dotyczy niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,

7) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w przypadku reklamacji okreslonego w Umowie terminu

rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
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8)  wysokos¢ kwoty odszkodowawczej lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty,

9) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wypfaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w pkt 8,

10) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

6. W przypadku gdy reklamacja w w/w trybie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujgca reklamacje,
jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej uzupetnienia.

7. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5 Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpatrzenia.

8.  Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optat za korzystanie z Ustug.

§21

Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany jest rozpatrzy¢ wyczerpujaco wszelkie okolicznosci, a w szczegdlnosci:

1)  dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobe reklamujaca lub bedace w posiadaniu Operatora,

2)  wyniki postepowania wyjasniajacego, przeprowadzonego przez wiasciwe stuzby techniczne Operatora,

3) badania techniczne i obserwacje urzadzeri, w sposéb przewidziany dla danego rodzaju Ustug.

§22

Jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na

reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,

2)  powofanie podstawy prawnej,

3)  rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4)  w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wypftaty,

5)  w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeri w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczer w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16
lipca 2004r. - Prawo telekomunikacyjne,

7)  podpis upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

2. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1)  dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
2)  zostac doreczona reklamujgcemu przesytka polecona.

3. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztoZzenia, uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamagiji.

Postepowanie reklamacyjne uwaza sie za wyczerpane, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie

30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

-
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§23

1. Operator moze wprowadzi¢ zmiany do zawartosci programowej $wiadczonych Ustug. Informacja o zmianach przekazywana jest w teletekscie, infotekscie lub
pisemnie w biuletynach i nie wymaga podpisywania nowej Umowy lub aneksu do niej. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednak nie pézniej niz w terminie 1 miesigca od dokonania przedmiotowej zmiany przez Operatora.

1a. Operator moze dokonywac zmian okreslonych w ust. 1 z waznych przyczyn prawnych, technicznych lub organizacyjnych. W szczegdlnosci zalicza sie do nich:
utrate uprawnieri do reemisji, zaprzestanie nadawania Programdéw przez nadawce, zmiane satelity nadawania, zmiane systemu nadawania. Jezeli zmiana
polega na zastgpieniu Programu przez inny Program lub na zmniejszeniu liczby Programéw dotyczy wytgcznie telewizyjnej ustugi dodatkowej, prawo Abonenta
do rozwigzaniu Umowy ogranicza si¢ do tej ustugi dodatkowe;j.

2. Zmiany czestotliwosci nadawania programu nie stanowi zmiany Umowy. O zmianie takiej Operator powiadomi Abonenta w Teletekscie, infotekscie lub
pisemnie w biuletynach.

3. Operator moze udostepni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe programy, w szczegdlnosci w okresach testowych lub promocyjnych.
Udostepnienie jak i wycofanie takiego programu nie wymaga zmiany Umowy ani uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.

4.  Operator realizuje postanowienia zmiany Ustugi w terminie nie dtuzszym niz jeden miesigc od daty podpisania aneksu do Umowy, pobierajgc w okresie
oczekiwania na realizacje Zamdéwienia optaty zgodne z dotychczasowymi warunkami Umowy.

5.  Abonent dokonuje dostrojenia programéw radiowych i telewizyjnych we wtasnym zakresie. Operator moze w ramach oddzielnej Ustugi odptatnie dostroi¢
Odbiornik, jednakze nie wczesniej niz w terminie 3 dni od zgtoszenia i uiszczenia optaty za w/w Ustuge w Biurze Obstugi Abonenta.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

§24
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuije sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustaw szczegdinych.
§25
1. Operator zastrzega sobie prawo do zmian postanowieri zawartych w Regulaminie i Cenniku. Informacje o planowanych zmianach postanowieri zawartych w

Regulaminie lub Cenniku przekazywane s3 przez Operatora w formie pisemnej, nie pdzniej niz na 1 miesigc przed planowang zmiang. Zmiany postanowier sg
réwnoznaczne z wypowiedzeniem warunkéw dotychczasowych, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

2. Jezeli w okresie wypowiedzenia Abonent oswiadczy na pismie, iz nowych postanowieri nie przyjmuje, Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu
wypowiedzenia. W przypadku braku pisemnego oswiadczenia, postanowienia obowigzuja strony od dnia nastepnego po okresie wypowiedzenia.

3. W przypadku zmiany Regulaminu oraz wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia wynikajgcego z ust.
2 przed uptywem Okresu Zobowigzania, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi — chyba, Zze zmiana ta nastepuje na skutek zmian prawa, usuniecia
niedozwolonej klauzuli lub wynika z Decyzji Prezesa UKE, UOKIK lub Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

4.  Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian Regulaminu nastepuje na skutek zmian prawa, lub dodania nowej Ustugi badZ wynika z Decyzji Prezesa UKE, UOKIK
czy Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych zmiany takie podane zostang przez Operatora do publicznej wiadomosci.

§26
Regulamin wchodzi w Zycie dnia 1lipca 2016r.



